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1. [bookmark: _Toc322071330]Objet de cette procédure

Suite aux problèmes souvent évoqués par la communauté EDI Publicité quant aux délais et aux coûts d’évolutions liés aux échanges en EDI, le Bureau de l’Association innove, en cette rentrée 2012, en apportant un service supplémentaire à l’ensemble de la  Communauté. 
EDI Publicité met en place une procédure de gestion centralisée des demandes de développement des adhérents, dans laquelle l’association jouera un rôle de coordination, de centralisation et d’assistance à maîtrise d’ouvrage. 

Cette procédure répond aux enjeux suivants :
· Optimiser le circuit de traitement de la demande 
· Améliorer la qualité de la réponse 
· Centraliser et négocier les développements communs à plusieurs membres
· Mettre en place au sein d’EDI Publicité un Comité d’Arbitrage pour débloquer des situations de crise

Au regard de la nature de la demande, de sa qualification et de sa complexité, le traitement de la demande passe par l’analyse de son impact sur la communauté, afin d’apporter une réponse complète, adaptée et sans régression. Nous choisirons alors de traiter sous une même demande, les éventuelles répercussions  à d’autres membres.

La prise en compte consolidée de la demande et de ses répercussions est primordiale :
· pour garantir la cohérence de l’ensemble 
· pour mutualiser des demandes, sous l’égide de EDI Publicité, qui auraient pu être multiples, traitées de façon non homogènes et hors contexte,  et donc soumises au risque d’une réponse inadaptée.

Ce procédé de traitement des demandes pourra être étendu à tout type de demandes correctives ou évolutives, vers l’ensemble des prestataires et offreurs de solution participant aux travaux de la communauté EDI Publicité.
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2. Cycle de vie d’une demande adressée à EDI Publicité





3. [bookmark: _Toc322071332]Description des différentes étapes de la procédure



[bookmark: _MON_1411995297]Une demande est soumise au gestionnaire EDI Publicité, via un formulaire modèle : 

· Qualification de la demande par le gestionnaire EDI Pub (vérification de la nature et du périmètre)
· Etude de l’impact communautaire ou individuel (local)
· Formalisation  de la demande  communautaire ou individuelle (si liée à EDI)
· Ouverture d’un incident  (EDI) chez un prestataire 
· 
[bookmark: _MON_1411995320]Formalisation détaillée de la demande d’EDI vers le prestataire 

· Retour chiffré par le prestataire, en dissociant bien la partie communautaire de la partie individuelle
· Partage du coût communautaire par les adhérents 
· Planning prévisionnel de mise en œuvre
· Validation EDI pub sur le chiffrage et le planning (négociation possible de la part d’EDI pub sur ces 2 points)
· [bookmark: _Toc322071336]Demande ouverte jusqu’à livraison du développement (recettage EDI pub)
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4. Synthèse : Logigramme de la procédure
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Formulaire de  demande adhérent EDI MOA.docx


Formulaire de demande adhérent EDI MOA.docx
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Formulaire de demande adhérent (à compléter)

	Et à envoyer à : Soizic Loison    sloison@edipub.org
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SOCIETE


Nom : 


Prénom :


Tel : 


Email : 


OBJET DE LA DEMANDE 


TYPE DE DEMANDE 


RESULTATS ATTENDUS


GAINS ATTENDUS


DATE LIMITE DE MISE EN 


ŒUVRE SOUHAITEE


Nom Prestataire


Système hébergé (OUI/NON)


Développement sous garantie (OUI/NON)


APPLICATIF METIER Nom Prestataire


CONFIGURATION





PRESTATAIRE EDI





CORRECTIF EVOLUTIF





CONTACT


DEMANDEUR
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Formulaire de  demande prestataires EDI Publicité.docx


Formulaire de demande prestataires EDI Publicité.docx
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Formulaire EDI Publicité, complété par EDIPub (Soizic Loison) et envoyé aux prestataires concernés
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Nom : 


Prénom :


Tel : 


Email : 


OBJET DE LA DEMANDE 


TYPE DE DEMANDE 


IMPACT 


VALIDATION EN PLENIERE 


NECESSAIRE


ANALYSE FONCTIONNELLE


ANALYSE TECHNIQUE


REGLES DE GESTION


REGLES DE CALCUL ET 


CONTROLES SUR LES 


DONNEES


DATE LIMITE DE MISE EN 


ŒUVRE SOUHAITEE


EN HEURE EN COUTS


Charge commune si impact pluri-clients


Charge par client (si spécifique)


COMMENTAIRES


Tests unitaires


Tests d'intégration (en environnement de 


recette)


Mise en production


(adhérent 1)


(adhérent 2)


(adhérent n)


Plénière 


VISA 


BON POUR ACCORD


BON POUR ACCORD


BON POUR ACCORD


BON POUR ACCORD


Référence CR des plénières ayant traité du sujet


LOCAL COMMUNAUTAIRE





PLANNING 


PREVISIONNEL





OUI NON





REPONSE PRESTATAIRE


CHARGES et COUTS


DEMANDEUR


POUR LE COMPTE DE : 


CONTACT





CORRECTIF EVOLUTIF
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ADHERENT 1

GESTIONNAIRE EDIPUB PRESTATAIRE

Porte-feuillede suivi des demandes

Nouvelle demande

Formulaire de demande adhérent

Qualifier la demande

Vérifier que la demande 

est dûment remplie

Demande dûment remplie

Demande à compléter

Consigner la demande

Ouvrir un incident

Incident ponctuel et contextuel

Traiter l’incident

Sinon

Incident traité et clôturé

Étudier l’impact 

communautaire et informer

ADHERENT 2

ADHERENT n

Formaliser la demande

Valider les devis / la 

solution / Négocier

Formulaire de demande détaillée EDI Publicité

Estimer –chiffrer la 

demande

Demande détaillée

Chiffrage -planning

Valider les devis / la 

solution / Négocier

OK

Mettre en œuvre Suivre la demande

Accompagner la recette

Coordonner

Fermer la demande

Mise en production et 

période de garantie

Tests et recette

OK pour mise en prod

Information
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